
   المسؤوليةإخلاء و والأحكامالشروط 
  )خاصة بالموقع(

  
  مقدمة  أولا

تخدام الوس   سـنظم هذه الأحكام واشروط ا ل تثمار لدىت ية والا ساطة الالكترو ية  ن يق الما تو لمجموعة ا يـذ "المجموعة "فل  عمليـاتلاتنف، وذلك لغـرض 
ية للمجم شر ئة ا بل ا شريعة والمجازة شرعا من  عالخاضعة لأحكام ا لـ ي لهل همتـداول ل وعـة ق سعودية المدرجـة في  سـأ شركات ا لـ ا تـداول"لـ   ،"لسـوق ا

تداول الآلي /و تداول وعبر نظام ا تداولة في سوق ا ية ا لأو غيرها من الأوراق الما ل لم تداول(ل   ).لا
تثمارات والخدمات والأشطة الأخرى التي يتم اعتمادها و  بق هذه اشروط والأحكام على كافة الا نو ل سنط يا،"الخدمة"ل إليها عبر أو الدخو/ ت   ل حا

ساس بأيـة لـوائح أو أنظمـة  تصة أخرى، ودون ا بل أية سلطة سعودية  ية، أو من  سوق الما ئة ا بل  بلا من  تمد  لمأو تلك التي قد  مخ ل ل قي ق هتق ً مسـ تع
  .معمول بها

بل  ها، و يل  أن يقرأ هذه اشروط والأحكام، و يقوعلى  ا يفهم ل هـذه ا. بهالعم همه  تبر قراءته و لو ف يا تع هـا، شرطـا أسا بـوله  ســشروط والأحـكام و للـ ق
تخدام  تعمال "الخدمة"سـلا يل، ولدى ا سـ، كما يقر ا بـل بهـا، "الخدمة"لعم هـالة، و يـا  هـما نا هـا  ق، أنه أطلع على هذه اشروط والأحكام، و للج ف ف فهم ل

تعمال  ها، وعلى ا سـووافق على أحكامها وشرو ية ا" الخدمة"ط يه في الاتفا نصوص  لحصرا كما هو  قعل م ها هذً   .له اشروط والأحكاملتابعة 
يـة  يـق الما تو ساب الخاص  بمجموعة ا تح ا ية  تبر هذه اشروط والأحكام جزءا مكملا لأحكام وشروط اتفا لو ل لح ل فتع ف ق ً تح )المجموعـة ( ً بفـ والخاصـة 

تثمار سساب ا بل حصوله على حق الدخول إلى . ح يل، و تعين على ا قو لعم تثمار ، أن يوقع على شروط وأحكام "الخدمة"ي ساب ا تح  ية  سـاتفا ف حق
  . لوعلى هذه اشروط والأحكام

هـا لدى الطـرف   يـد  يـل أو  هـا ا تثمارية التي قد  سابات الا يع ا تحوتغطي هذه اشروط والأحكام  تح فس يع لعم يف لح جم بمـا في ذلك دمـج " المجموعـة"ل
يدها سابات وتو حا   . لح

  
يا   "الخدمة"  نثا

يق تداول"   تو فا ية والتي   خدمةهي" ل ها  نالكترو يع من خلا ل  يل"يسـتط نفذ عبر الانترنت ما يلي" لعما   :يأن 

تثمارية لدى المجموعة   ساباته الا سأن يحصل عبر الإنترنت على معلومات عن  ساب على حدة(ح   . )حكل 

تداولة في سوق   ية ا سعودية وغيرها من الأوراق الما هم ا لمأن يحصل على أخر الأسعار وعلى أسعار الإقفال للأ ل ل تداول"س  ".لا

ية المدرجة في سوق   هم والأوراق الما يع للأ شراء وا لأن يضع أوامر ا ب سل تداول"ل  ".لا

ية  الأخرى المدرجة في سوق   سعودية أو الأوراق الما هم ا شراء للأ يع وا يذ لأوامر ا يد ا تلقى تأ لأن  ل ل ب ك سي لنف تداول"لت  ".لا
شمل . ل هذه اشروط والأحكاملوتخضع هذه الخدمات، وفي كافة الأحوال، للأحكام واشروط المدرجة في ثنى " الخدمـة"تـكـما يجـوز أن  يـسـتأو 

هـذه الخـدمات أو الممـيزات " المجموعة"منها، أيه خدمات أو مميزات قد تقوم  ها على العمـلاء المـؤهلين  ييرها ثم عر ها أو  تعد لمن حين لأخر  ض تغيل ب
ية قد  ية، أو سحبها منهم، بما في ذلك أيه خدمات أو مميزات إضا فالإضا سوق ف بلا عبر ا لتعرض  ً تداول"مسـتق تمـده  " لا تعأو عبر أي نظام أخر قـد 

ت سعوديةمخأيه سلطة  لصة في المملكة العرية ا   .ب
يطرة الكاملة على الحق الحصريويكون للمجموعة  هـا في كل وقـت بـأن تـ،"الخدمـة"لسـ وا تفظ  بحق و " الخدمـة"دخل أيـه تغـيرات في تـصميم تحـ

ها  تواهاتشكيلو هرها و محو با كمامظ نا ً تراه  سـ   .م
  

ثا   "الخدمة"التعليمات عبر   لثا
يل عبر " المجموعة"تقبل     يذ تعليمات ا ية  لعمبموجب هذه الاتفا نف   ".الخدمة"تق

تعليمات   يل بأنه يحق  للمجموعة  أن تعامل ا ليوافق ا يل وكلمة اسر(لعم تخدم فيها هوية ا لالتي  لعم ية غـير زائفـة، ) تسـ صـلتعلـيمات أ ك
يلودون أي خطأ، وأنه ية ا يذ أيه تعليمات واردة ضمن صلا باشر  ها في حال كفاية المعلومات أن  لعم يحق  ت حت نف  .بل

ئول دون سواه، عن   يل، ويوافق، على أنه  سـيدرك ا تعليماته الموجهة عبر أخطاء  إيملعم  ".الخدمة"ل أو إهمال أو إغفال أو تكرار 
  

  "الخدمة"الدخول إلى   رابعا
يل  " المجموعة"تزود     نه من الدخول إلى لعما تخدم وكلمــة " الخدمة"تمكبمعلومات  تعمال هويــة ا يـة ا سـعبر الإنترنت، وتـوضح  لمـســ كيف

سـر بـق. لا تعديل أو الإلغـاء في أي وقت، ودون إشعـار  مسعلـى أن تخضع هذه المعلـومات  تـوفير " المجموعة"ولا تكون . لل بملزمـة 
بب من" الخدمة"الدخول إلى  باب، سعبر الإنترنت لأي  يل"المجموعة" لدى إنحيث سـ الأ   .لعم وسائل بديلة لإجراء معاملات ا

تلاك جهاز حاسوب يفي بالمعايير التي تحددها    يل با مويلتزم ا يض عنها بغيرها" المجموعة"لعم   .يسـتعأو 

ية تج  تلزمات أضا شراء أجهزة أو  ية  ية الكاملة عن أية تكايف إضا سؤو تحمل ا يل  فكما يلتزم ا سـف ل ل ل لم ب هـذه ملعم ية  تو لعل الأجهزة  ف مـسـ
  .ه  وحدعاتقهويقر بأنها تقع على " الخدمة"المعـايير المعـدة لدخـول 

  
سا   استعمال ھوية المستخدم وكلمة السر وحمايتھا  مخا

تخدم وكلمة سر أوية" المجموعة "تزود     يل بهوية  لا سـ تـه وكلمـة . ملعم تعمال وحمايـة هو ئولا دون سـواه عـن ا يل  يويكون ا ســ سـ ًلعم مـ



يه أن يحافظ عليهما علاسر و يـع الاتـصالات عـبر . ل ئولا دون سواه عن أمـن وصحـة  يل  جمكما يكون ا سـ الداخـل إليهـا " الخدمـة"ملعم
سر تخدم وكلمة ا تعمال هوية ا لبا سـ  .لمسـ

يل   سر الخاصـة بـه لأشـخاص " المجموعة"لعميعوض ا شفه عـن كلمـة ا نجم عـن  بعات أو نفقات قد  سائر أو  لـعن أية كلفة أو  كـ ت ت خ
تمد شكل غير  تعمال كلمة اسر  معآخرين، أو با ب ل يل .سـ تعلق بذلك" المجموعة"لعم ويخلي ا ية  سؤو تمن أية  ل  .م

شعر   يل أن  يعلى ا تخدم أو كلمة اسر قد تعرضا للاخـتراق" المجموعة"لعم لعلى الفور إذا علم أو شك بأن أمن هوية ا  وذلك كي ،لمسـ
سابات ا"  المجموعة"تقــــوم  ساب أو  حبحماية  يالعميلح ً في أسرع وقت ممكن   .عمل

يت فإن إذا فقدت كل  نسمة اسر أو  شرط أن سـ" المجموعة"ل شاءها  بيد إ ن يل أولا على اسـتمارة تع ًيوقع ا . ذلكبـة الخاص" المجموعة"لعم
يل  بب ما" المجموعة"لعمويعوض ا بدها  سائر أو أضرار قد  سعن أيه  بتك ت سر هـذه خ تمد لكلمة ا تعمال غير  لـبدو أنه ا سـ ليهـا يخ و،معي
ية سؤو لمن ا  .لم

  
  "الخدمة"الرسوم والعمولات عن استخدام   سادسا

تخدامها(الرسوم المقررة  "المجموعة"تسـتوفي    تمرار في توفيرها وا سـلقاء الاشتراك في الخدمة، والا . من حـين إلى آخـر"المجموعة"ّوالتي تقررها ) سـ
تفظ  تعديلاتبالحق في تعديل أي رسوم في أي وقت، بم "المجموعة"تحو يل بهذه ا لجرد إبلاغ ا يـل . لعم لعموبهذا يفـوض ا بخـصم تـلك "المجموعـة"ّ

يل لدى  ساب  للعمالرسوم من أي    . "المجموعة"ح
  

  الحسابات وغيرھا من المعلومات/ الأحكام والشروط المنطبقة على الإشعارات وكشوف الحساب   سابعا
  إشعار تأكيد عملية  أ  
يد إجراء      عمتعطى إشعارات تأ يـل هـذا الإشـعار فـورا بعـد ". الخدمة"ليات عبر الإنترنت، عبر الإنترنت وعن طريق ك تلم ا ًفإذا لم  لعم يسـ

ية أن يراجع  ية  فعليذ ا لعمل تالي" المجموعة"تنف ية خلال يوم العمل ا لشأن وضع ا لعمل يـع . ب تاج الإشعار إلى تو قولا  ، ويكـون "المجموعـة"يح
يل  شعر ا لعمملزما قانونا ما لم  ي ً ية" لمجموعةا"ً تالي لإجراء ا لعملتابة بأي خطأ خلال يوم العمل ا ل   .ك

  الاتصالات الإلكترونية  ب  
يل بأنه يجوز      بـر  "لمجموعةل"لعميقر ا ية  تصل به عن طريق وسائل إلكترو عأن  ن يـع  "لمجموعـةل"كما يجوز ". الخدمة"ت جمأن ترسـل له 

شرو نصوص عليها في هذه ا لالاتصالات المطلوبة أو ا يـذ - ودون حـصر -ط والأحكام بما في ذلك لم ساب وإشـعارات ا شوف ا لتنف  لحـ كـ
هذا اشروط والأحكام، عبر   ثات  لوالمراسلات وأية تعديلات أو تحد   ".الخدمة"لي

  
نا   أخطار الإنترنت  مثا

تعمال   تحقق اللازم حول ا يل بأنه قد أجرى ا سـيقر ا ل تداول" نظام لعم يـاأنـه  و،عبر الإنترنت" لا نـع  ًأ كل تعلقـة بالإنترنـت، ومنهـقت يـع المخـاطر ا لم   ابجم
تعمال الإنترنت في الدخول إ يات عبر خدمة سـأخطار ا تداول"لعملليها وإجراء ا نفـذة عـبر " لا يـة وا سوق الما ئة ا لمالتي توفرها  ل ل وأنـه . "الخدمـة"هي

بـاي سائر أو نفقات أو أتعاب  ية دون سواه عن أية أضرار أو أية  سؤو متحمل بهذا كامل ا خ ل بـاشرة أو لم  أو خاصـة أو طارئـة تابعـةمشرة أو غـير 
تعماله الإنترنت عبر نظام  تداول"سـناتجة عن ا يات في نظام و. "لا يا الإنترنت لإجراء ا نولو تخدام الإنترنت و لعملشمل أخطار ا سـ جت تـداول " تك " لا

  :يلي ـ ودون حصرـ ما
  

تأخيرات  أ   توقف أو الانقطاع والأخطاء والإغفالات وا لمخاطر ا ناة وعدم القـدرة عـلى إدخــال أو ل نظام وازدحام الموقع أو ا لق وعدم توفر ا ل
يير العمــل والاتـصـال  تصرف وعـدم القـدرة عـلى  تاجرة وا تعليمات وإجراء الصفقات وا سـيـل أو معالجة أو إيداع الأوامر أو ا ل لم تـل تسج

ن سائر ا يانات والأضرار وا نظـام أو بالمجموعة وأخطار فقدان ا لبا لخ ب    .اتجة عن ذلكلل
نظام   ب   تداولنظامنظام المجموعة أو(لمخاطر ا نظـام ) ل ا تعطـل أو عـدم تـوفر ا يـار، وزمـن ا تعطل أو القصور أو الإقفال أو الا لبب ا ل نه ل بس

ية الطارئة في أجهزة الكو شاكل ا هربائي، وا يار ا ناة أو الاتصالات عن بعد وانقطاع ا بب كان، إلى جانب تعطل ا نلأي  لم لفت لك لق مبيوتر لس
يـل بالدخـــول  بـل ا تخدمين المفوضين من  يل أو ا بل العاملين لدى ا نظام من  يات، إضافة إلى خطر الدخول إلى ا لعمأو البر سـ لعم ل قمج لمق

تفق عليها هم ا تصاصاتهم وحقو نظام بإساءتهم أو تجاوزهم ا لمإلى ا قل   .خ
تخدم وكل  ج   شأن ضرورة الحفاظ على رقم ا يل  سـالإهمال من جانب ا ب   .لمة اسر وحمايتها وسريتهالملعم

  وتعليق الدخول" الخدمة"إنھاء   تاسعا
ـي العمل بهذه    يل أن  ينهيجوز  بل " المجموعة" وذلك بإشعار الخدمةللعم يـد بـأي ) ٣٠(قبذلك  يل عـن ا لتقيوما من تاريخ الإنهاء، وإذا تخلف ا لعم ً

ـي عـلى ال" للمجموعة "لجزء من هذه اشروط والأحكام فإنه يجوز يــل الخدمـة بهـذهفـور العمـل تنهـأن  يـــن ا ينهـا و يــات الأخـرى  لعم والاتفا ب ب ق
يـل إلى   ها" الخدمة"لعموتوقـف دخـول ا تعما لوا   .سـ

تفظ   يـل في الدخـول إلى " المجموعة"تحكما  يا حـق ا تا أو نها لعمها  في أي وقت، وبمحض تقديرها، أن توقف مؤ ًئ ً ق ها، أو "الخدمـة"بحق تعما ل، وا ســ
يهتمكينه من نقل  يود  تخدم أو تضع ا بطل رقم ا يا، وان  علتعليمات عبرها إلكترو سـ ت لقن لم ً.  

  أحكام عامة  عاشرا
سيرات والإيــضاحات اللازمــة   أ   يــع ا يــة للحــصول عــلى  شروط والأحــكام وأنــه  أعطــي الفرصــة الكا يــل بأنــه قــرأ هــذه ا تفــيقــر ا جم لــ للعم ف

شروط والالتزامــات وا شـأن الأحــكام وا لــوالمعلومــات الأخــرى  لقيــود الــواردة فيهــا،  وأنــه يوافــق عــلى الالــتزام بــكل هــذه الأحــكام بــ



  .لواشروط
يل بأنه لن يمارس من خلال   ب   شطة محظورة تضر بالمصلحة العامة أو " الخدمة"لعميقر ا سعودية، سوقنأي أ لـ المال في المملكـة العريـة ا ب

تخدم  يــات أو أو أية عملاء آ" المجموعة"لإغواء عملاء " الخدمة"يسـوأنه لن  شر أو يـوزع  أيـة معلومـات أو بر مجخرين أو يحمل أو  ينـ
شورة أو مرسلة عبر  ية أخرى" الخدمة"منأيـة مــواد أخرى  ية أد شر أو أي حق  ية بحق  بو ن   . ملكمحم

باشرة عبر الإنترنت وما   ج   ية  بل ويوافق على أن هذه اشروط والأحكام الخاصة بالوساطة الما يل و ميدرك ا ليق ل يـات يتصللعم ق بهـا مـن اتفا
ته مع توجداول  قبط علا نصوص هذ، مما يؤكد"المجموعة"ض ب بصورة حاسمة أنه ملزم  يـات هُ تـصل بهـا مـن اتفا ق اشروط والأحكام وما  ي ل
  .أخرى

يله وإجـراء: رمز الدخول  د   سابي و تعليمات اللازمـة للدخـول إلى  يع ا ية بإرسال  يق الما تو شغبهذا يجب أن تقوم مجموعة ا حـ ل جم ل تـل يـات ف عمل 
ية عن طريق الانترنت و تداول في الأوراق الما لا تخدم ورمـز الدخـول عـلى بريـدي الالكـتروني و/ل هاتف بما في ذلك اسم ا لمسـأو ا أو /ل

سابفيهاتفي الجوال المذكورين  تح ا ية  لح اتفا ف   .ق
ية بإرسال المعلومات المذكورة أعلاه عن طريق  يق الما تو يام مجموعة ا لوأقر بأنه بمجرد  فل هاتف /البريد الالكتروني وق لأو رسالة قصيرة عبر ا

ــإنني أ ــونالجــوال، ف ببك ها لأي  ــأخر في  ــل أو ت ئولة عــن أي خل ــة  يحــة ولا تكــون المجموع ــصورة  سلمتها ب ــد  ــ ق س ــسلم ت سـ صح ــ ــت   م
باب   . سـمن الأ

  
  :عدم الضمان    

ية دقة أو كفاية أو كمال المعلومات والم مجموعةلا تضمن يق الما تو ل ا ية فل يا نصوص والرسوم ا نواد التي تقدم على هذا الموقع بما فيها ا ب لل
ئويتهالمجموعةوالوصلات والمواد الأخرى ، كما تخلي  ل  هد المجموعة عن الخطأ أو الحذف في هذه المعلومات والمواد ولا تعطي امسـ تع أي 

تعلق بهذه المعلومات أو المواد بما فيها ضمانات عدم تعدي على حقوق أي طرف آخر يأو ضمان ضمني أو صريح    .ل ا

  

  : المسئوليةإخلاء

بل  • نة أو مضمونة من  ست مؤ تثمارية المقدمة ودائع مصرية وهي  تبر الخدمات الا قلا  م ف يس تعرض  "المجموعة"لتع تكما أنها 
ثمر  سائر رأس المال ا تثمارية بما فيها  لمستللمخاطر الا خ تبر التزاما على جانب. س ًكما أنها لا  ية ا مجموعةتع يق  الما لتو  .فل

باشر ، خاص أو طارئ أو لاحق أو عن أي مجموعة أن  • باشر أو غير  ئوله عن أي ضرر  ية لن تكون  يق الما تو ما م سـف ل مل
بل أي طرف أو ناتج  تخدامه من  تخدامه أو عدم القدرة على ا تعلق بالموقع أو با ئة عن أو  قسائر أو مصاريف نا سـ سـ ت شـ خ

يذ أو خطأ أو إهمال  شل في ا لتنفعن  شل ف نقل أو فيروس الحاسب أو  يل أو ا يب أو تأخير في ا فأو انقطاع أو  ل شغ لتع
نظام حتى في حالة إعلا ثليهم  مجموعة لفي ا ية بذلك أو أعلام  يق الما تو مم ا ل سائر أو افل ثل هذا الضرر أو الأضرار أو ا لخ  بم

 .المصاريف 

ئويللمجموعة • ية بدون إشعار أو  يام بأي  ية في رفض ا ل الأ سـ معمل لق   .اة عليهحق

تخدم   • ئويات ا سـتبر الوصلات الزائدة بمصادر الإنترنت الأخرى من  ل سـ لمتع ية بفحص مجموعة ولا تقوم . م يق الما تو لا فل
بل هذه المصادر وغير ملزم قتوى ودقة المعلومات أو الآراء أو الوصلات الأخرى المقدمة من  بتها ةمح تحقق منها أو مرا ق با ل

  . عليها تصادق بها أو تقرولا 
  

  :شروط إضافية

سام شروطا وأحكاما  • تضمن بعض الصفحات أو الأ ًقد  ً ق شروط والأحكام أعلاه وفي حالة حصول خاصةت ل بالإضافة إلى ا
سام والصفحات الخاصة تلكلأي نزاع تحكم اشروط والأحكام   . .ق الأ

شر في الصفحات وشاشات العرض وكذلك المعلومات والمواد الواردة • بع وا نيع حقوق ا لط تبر لجم بويبها  تع في الصفحات و ت
ية مالم يذكر خلاف ذلكموعة لمجًملكا  يق الما تو لا   . فل

  

  
  
  

ية فإنها في الغالب  يق الما تو شكوك فيها ويدعي بأنها من مجموعة ا ية  يادية أو تلقي رسائل الكترو يات غير ا لفي حال وجود أي  ل م ن ت فعمل ع
يك عدم الرد عليها ، بل يرجي الاتصا ية ويجب  يا علا ل ساعدحت هاتف ةمل بمركز          ٨٠٠٣٠٣٠٨٠٠ل العملاء فورا على ا

         com.altawfeek@Customersupport:   أو البريد الكتروني   
  

      
  


